Education

Regulamin Swiadczenia Ustug Szkoleniowych SLY Education

§1.
Postanowienia ogélne

SLY SYSTEM sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie jest niepubliczng placéwka ksztatcenia ustawicznego
wpisang do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych prowadzonej przez m.st. Warszawa pod
numerem 1259 K i uprawniong do prowadzenia kurséw i szkolen.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug szkoleniowych przez SLY SYSTEM sp. z 0.0., a takze
procedury zwigzane z reklamacjami i odstgpieniem od umowy.

Przed dokonaniem zgtoszenia na szkolenie, Uczestnik/Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sig z
opisem oferty dostepnej na stronie internetowej www lub w przestanym materiale ofertowym.

Zgtaszajac sie na szkolenie, Uczestnik/Zamawiajgcy akceptuje warunki okreslone w niniejszym
regulaminie i oSwiadcza, ze jest z nimi zapoznany.

§2.
Definicje podstawowe

Regulamin - zbiér zasad regulujgcych swiadczenie ustug szkoleniowych przez SLY SYSTEM sp. z

0.0.,

SLY SYSTEM sp. z o.0. - firma z siedzibg w Warszawie, zajmujgca sie organizowaniem ustug
szkoleniowych (NIP: 5273150451, REGON: 540821061),

Uczestnik — osoba uczestniczgca w szkoleniu organizowanym przez SLY SYSTEM sp. z o.0.,

Oferta — szczegdty dotyczace szkolenia, przedstawione Zamawiajgcemu, dostepne na stronie
www lub w indywidualnej propozycji.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, firma lub jednostka organizacyjna, ktéra zgtasza uczestnikéw do
szkolenia.

Szkolenie - kazda ustuga edukacyjna oferowana przez SLY SYSTEM sp. z o.0., realizowana w
réznych formach i lokalizacjach.

Zgtoszenie - deklaracja uczestnictwa w szkoleniu, sktadana droga elektroniczng lub pisemna za
pomoca formularza dostarczonego przez SLY SYSTEM sp. z 0.0.,

Formularz zamoéwienia - dokument wypetniony przez Uczestnika/Zamawiajgcego w celu
zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu.
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Potwierdzenie udziatu - dokument przesytany przez SLY SYSTEM sp. z o.0., potwierdzajacy
rejestracje uczestnika na szkolenie.

Certyfikat ukoinczenia szkolenia - dokument potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu, wreczany
po jego zakonczeniu.

Wyktadowca - osoba odpowiedzialna za prowadzenie szkolenia.

§3.
Rejestracja i uczestnictwo w szkoleniu

Szkolenie odbywa sie po zebraniu odpowiedniej liczby uczestnikéw.
Aby uczestniczy¢ w kursie/szkoleniu, nalezy:

o dokona¢ zgtoszenia zgodnie z okreslong procedura,

o potwierdzi¢ udziat drogg elektroniczng lub telefonicznie,

o ztozyé dokumenty wymagane w specyfikacji poszczegdlnych kurséw/szkolen,

o uisci¢ optate zgodnie z instrukcjami zawartymi w dokumentach rejestracyjnych,

Zgtoszenia przyjmowane s3g droga elektroniczng za posrednictwem formularza dostgpnego na
stronie internetowej www lub w formie przestanej wiadomosci e-mail.

Wystanie zgtoszenia oznacza zawarcie umowy $wiadczenia ustug, a Uczestnik/Zamawiajgcy
oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i go akceptuje.

Rejestracja na szkolenie dostepna jest do momentu wyczerpania miejsc. Informacje o dostepnosci
miejsc oraz liscie rezerwowej publikowane sg na stronie internetowe;.

Zgtoszenie uznaje sie za przyjete w momencie jego wptywu do systemu rejestracyjnego lub na SLY
SYSTEM sp. z 0.0.,

SLY SYSTEM sp. z o0.0., potwierdza udziat w szkoleniu wysytajac droga elektroniczng stosowny
dokument, najpézniej na dzieh przed rozpoczegciem szkolenia.

SLY SYSTEM sp. z 0.0., moze odrzuci¢ zgtoszenia osob lub podmiotdw, ktérych udziat w szkoleniu
naruszatby interesy firmy.

§4.
Realizacja szkolenia

Szkolenie odbywa sie zgodnie z programem zamieszczonym na stronie internetowej www lub
szczegbtowymi ustaleniami zawartymi w umowie.
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SLY SYSTEM sp. z 0.0., moze wprowadzi¢ zmiany w organizacji szkolenia, np. w miejscu, terminie
lub prowadzacym, jesli zajda szczegdlne okolicznosci. Zmiany moga by¢ wprowadzone nawet na
dzien przed rozpoczeciem szkolenia.

Szkolenie bedzie prowadzone w atmosferze wzajemnego szacunku i poufnosci.

SLY SYSTEM sp. z o.0., zapewnia wykwalifikowanego wyktadowce odpowiedniego do tematyki
szkolenia.

Metodyka i tempo szkolenia dostosowywane sg do poziomu grupy oraz celu szkolenia.

SLY SYSTEM sp. z o.0., zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie z ustalonym
harmonogramem i zakresem merytorycznym.

Po zakonczeniu szkolenia, uczestnicy otrzymajg certyfikaty potwierdzajace udziat.

§5.
Nagrywanie materiatow
Nagrywanie szkolen w jakiejkolwiek formie (audio, wideo, fotografie) jest zabronione.

Materiaty szkoleniowe sg objete prawami autorskimi i nie mogg by¢ kopiowane, udostepniane ani
wykorzystywane bez zgody SLY SYSTEM sp. z o0.0.,

Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania tych zasad, a ich naruszenie moze skutkowac
wykluczeniem ze szkolenia oraz dalszymi konsekwencjami prawnymi.

§6.
Zmiana terminu szkolenia

SLY SYSTEM sp. z 0.0., zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania szkolenia najpdzniej
3 dni przed planowang datg. W wyjagtkowych sytuacjach zmiana moze by¢ dokonana nawet w
krétszym czasie.

W przypadku, gdy prowadzacy kurs/szkolenie z przyczyn losowych nie bedzie mégt przeprowadzic¢
zaje¢ w podanym wczesniej terminie SLY SYSTEM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany terminu
zajed.

W przypadku odwotania szkolenia z powodu zdarzen losowych, SLY SYSTEM sp. z 0.0., niezwtocznie
poinformuje uczestnikdéw o nowym terminie.

W przypadku odwotania szkolenia, uczestnik otrzyma petny zwrot kosztéw lub bedzie madgt
przekaza¢ srodki na inny termin lub szkolenie.
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§7.
Cena szkolenia

Cena udziatu w szkoleniu jest ustalana zgodnie z warunkami przedstawionymi w ofercie,
potwierdzeniu rezerwacji lub umowie.

Ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana na wskazany numer konta najpdzniej dzien przed rozpoczeciem
szkolenia.

Koszty szkolenia zawierajg VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

SLY SYSTEM sp. z o.0., ma prawo zmienia¢ ceny szkolen, jednak zmiany te nie dotyczg juz
zrealizowanych zgtoszen.

§8.
Materiaty szkoleniowe
SLY SYSTEM sp. z 0.0., posiada petne prawa autorskie do materiatow szkoleniowych.

Materiaty moga by¢ wykorzystywane tylko do celéw prywatnych i edukacyjnych, bez prawa do ich
publikowania lub wykorzystywania komercyjnego.

§9.
Rezygnacja z uczestnictwa

Uczestnik moze zrezygnowacé nieodptatnie z udziatu w szkoleniu, informujac SLY SYSTEM sp. z o.0.,
droga mailowa do 3 dni przed datg rozpoczecia szkolenia.

W przypadku rezygnacji po tym terminie SLY SYSTEM sp. z 0.0., przystuguje prawo zatrzymania catej
otrzymanej wptaty.

Zamiana uczestnika szkolenia przez uczestnika dotychczas zgtoszonego jest nieodptatnai mozliwa
najpozniej na 1 dzien przed dniem rozpoczecia kursu/szkolenia.

§10.
Reklamacje
Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje, jesli ma zastrzezenia dotyczace jakosci lub realizacji szkolenia.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie lub wysta¢ droga elektroniczng na adres SLY SYSTEM sp. zo.0.,
w ciggu 7 dni od zakonczenia szkolenia.

Reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane przez SLY SYSTEM sp. z o.0.

Reklamacja powinna zawiera¢:
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o date, miejsce i nazwe szkolenia, ktérego dotyczy,
o szczegbtowy opis problemu oraz uzasadnienie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez SLY SYSTEM sp. z 0.0., w ciggu 14 dni roboczych od jej
otrzymania. Uczestnik/Zamawiajgcy zostanie poinformowany o wyniku reklamacji na adres e-mail
podany w zgtoszeniu.

Reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona pozytywnie w catosci, czesciowo lub moze zostacé
odrzucona.

Jesli reklamacja zostanie uznana, SLY SYSTEM sp. z 0.0., moze zaproponowac:
o obnizenie ceny szkolenia (rabat do 50%),

o rabatdo 100% na przyszte szkolenie z tego samego obszaru.

§11.
Ochrona Danych Osobowych

Zgtaszajac udziat w szkoleniu, Zamawiajgcy zgadza sie na przetwarzanie swoich danych
osobowych podanych w formularzu zamoéwienia. Dane te bedg uzywane tylko do organizacji i
przeprowadzenia szkolenia.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora na podstawie przepiséw o ochronie danych
osobowych (RODO) w celu realizacji umowy o przeprowadzenie szkolenia.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnikow jest SLY SYSTEM sp. z o.o.
Uczestnik ma prawo wgladu w swoje dane oraz ich poprawienia lub usuniecia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w szkoleniu. Brak danych
uniemozliwi udziat w kursie.

Zamawiajacy oraz Uczestnik moga dobrowolnie zgodzi¢ sie na dalsze przetwarzanie swoich
danych, np. w celach marketingowych, do wysytania ofert, informacji handlowych lub
przeprowadzania ankiet.

SLY SYSTEM sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania innych uczestnikéw szkolenia, w
tym ewentualne naruszenie praw osobistych.

§12.
Odpowiedzialnosé SLY SYSTEM sp. z 0.0.,

SLY SYSTEM sp. z o.0., nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub niescistosci w materiatach
szkoleniowych ani za szkody poniesione przez Uczestnika w trakcie szkolenia.

SLY SYSTEM sp. z 0.0., ma prawo do wprowadzania zmian w regulaminie w dowolnym czasie.
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§13.
Postanowienia kornicowe

W przypadku sporéw miedzy SLY SYSTEM sp. z 0.0., a Zamawiajacym/Uczestnikiem, sprawy beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby SLY SYSTEM sp. z o.0.

Strony moga udostepniac¢ informacje o wspétpracy osobom trzecim w celach marketingowych lub
jako referencje, chyba ze jedna ze stron zgtosi pisemne zgdanie zachowania poufnosci.



