
 
 

 

                                                  Bezpieczna i skuteczna organizacja wydarzeń masowych  

 
 
Miejsce: stacjonarnie Warszawa  
Czas trwania: 1 dzień (sugerowany czas 8 godzin dydaktycznych) 

Liczba uczestników: 12-15 osób 

 

Cel szkolenia: 

Zdobądź umiejętności, które pozwolą Ci: 

• Skutecznie i bezpiecznie zarządzać wydarzeniami masowymi, 
• Ugruntować wiedze prawną i organizacyjną dzięki pracy z realistycznymi symulacjami.  
• Podejmować decyzje pod presją czasu, współpracować w zespole i reagować w kryzysie 

 

Grupa docelowa: 

To szkolenie jest dla Ciebie, jeśli jesteś: 

• Organizatorem imprez masowych (sportowych, kulturalnych, rozrywkowych). 
• Menedżerem ds. bezpieczeństwa lub koordynatorem ds. eventów. 



 
 

• Pracownikiem firmy ochroniarskiej lub agencji eventowej. 
• Pracownikiem służb informacyjnych i porządkowych. 
• Przedstawicielem instytucji publicznej odpowiedzialnej za bezpieczeństwo imprez. 

 

 

PROGRAM SZKOLENIA 

Temat Zakres Czas trwania 

DZIEŃ I 

Rejestracja i wprowadzenie • Powitanie uczestników, przedstawienie celów i planu 
szkolenia. 

 

Moduł I – Fundamenty bezpieczeństwa imprez 
masowych 

• Obowiązki organizatora wg ustawy o bezpieczeństwie 
imprez masowych. 

• Współpraca z policją, strażą pożarną, pogotowiem i 
władzami lokalnymi. 

• Kluczowe dokumenty: plan zabezpieczenia, instrukcje 
ewakuacyjne, zgody administracyjne. 

*Mini-case: analiza planu zabezpieczenia koncertu (5000 
osób). 

2h 

Moduł II – Architektura bezpieczeństwa i 
kontrola tłumu 

• Identyfikacja zagrożeń (różne typy wydarzeń). 
• Wyznaczanie stref i korytarzy bezpieczeństwa. 

2h 



 
 

• Zapobieganie panice i reagowanie na kumulację tłumu. 

*Ćwiczenie: symulacja „korek przy wejściu”. 
Moduł III - Zarządzanie kryzysem na imprezie • Scenariusze zagrożeń: agresywny uczestnik, pożar, awaria 

prądu, panika w tłumie. 
• Komunikacja w stresie, rola służb informacyjnych i 

porządkowych. 
• Łańcuch dowodzenia i przepływ informacji. 

 
*Ćwiczenie: symulacja „niespodziewany pożar”. 

2h 

Moduł IV – Symulacja kryzysowa – panika na 
koncercie 

• Realistyczne odgrywanie ról: koordynator, służby, 
uczestnicy, media. 

• Podejmowanie decyzji pod presją, komunikacja i 
deeskalacja. 

• Podsumowanie działań – co się udało, co wymaga poprawy. 

2h 

Podsumowanie i dyskusja • Sesja Q&A  
 

 

 

 

 

Metodyka szkolenia: 



 
 

• Wykłady: Teoretyczne wprowadzenie do tematyki szkolenia. 
• Warsztaty: Ćwiczenia praktyczne oraz symulacje. 
• Dyskusje grupowe: Interaktywne sesje wymiany doświadczeń. 
• Case study: Analiza rzeczywistych przypadków i materiałów wideo 

 

Materiały szkoleniowe: 

• Prezentacja, filmy instruktażowe, studia przypadków 

 

Korzyści z udziału w szkoleniu: 

Po naszym szkoleniu: 

• Zwiększysz swoje kompetencje: będziesz potrafił zaplanować i przeprowadzić imprezę masową zgodnie z prawem i najlepszymi 
praktykami bezpieczeństwa. 

• Praktyczne narzędzia: otrzymasz checklisty, wzory procedur i scenariusze kryzysowe, które ułatwią Ci organizację i reagowanie w 
stresie. 

• Skuteczność w działaniu: nauczysz się zarządzać służbami porządkowymi i informacyjnymi, tak by działały sprawnie jak jeden 
organizm. 

• Gotowość na kryzys: przećwiczysz realistyczne sytuacje – od awantury w tłumie po nagłą ewakuację – dzięki czemu w realnym 
życiu zareagujesz szybko i skutecznie. 

 


