
 
 

 

Fiszka Programowa Szkolenia 

Temat szkolenia: Kurs na Kierownika ds. bezpieczeństwa imprez masowych 

 
Miejsce: stacjonarnie Warszawa  
Czas trwania: 50h – 8 dni 

Liczba uczestników: 15-20 osób 

 

Cel szkolenia: 

Zdobądź umiejętności, które pozwolą Ci: 

• Przygotować się do pełnienia funkcji Kierownika ds. Bezpieczeństwa na imprezach masowych poprzez zdobycie i doskonalenie 
praktycznych umiejętności w zakresie planowania, organizowania i nadzorowania działań służb porządkowych oraz reagowania w 
sytuacjach kryzysowych – zgodnie z obowiązującym prawem i najlepszymi praktykami. 

Szkolenie spełnia wymogi określone dla Kierownika ds. Bezpieczeństwa, Służb porządkowych i Służb informacyjnych z dnia 30 sierpnia 
2011 r. (Dz. U. nr 183, poz. 1087 z późn. zm.). 

 

 



 
 
Grupa docelowa: 

To szkolenie jest dla Ciebie, jeśli jesteś: 

• Kandydatem lub obecnym kierownikiem ds. bezpieczeństwa, 
• osobą odpowiedzialną za planowanie i koordynację zabezpieczenia imprez masowych, 
• doświadczonym pracownikiem służb porządkowych i informacyjnych awansującym na stanowiska dowódcze. 

 

PROGRAM KURSU 

Temat Zakres Czas trwania 

DZIEŃ I 

Wprowadzenie • Powitanie uczestników, przedstawienie celów i planu kursu 
 

 

Moduł I – Bezpieczeństwo imprez masowych  • Zabezpieczenie imprezy krok po kroku, 
• Przepisy i zasady ogólne, 
• Rola i odpowiedzialność organizatora, 
• Zagrożenia (awantury, panika, pożar, atak), 
• Obowiązki służb porządkowych i informacyjnych. 

Scenariusz/Ćwiczenie: 
„Awantura pod sceną” – symulacja decyzji kierownika: kto reaguje, 
jak i zgodnie z jakimi przepisami. 

2h 



 
 

Moduł II – Zezwolenia i formalności  • Rodzaje imprez masowych, 
• Proces uzyskiwania zezwolenia, 
• Dokumentacja i tryb opiniowania, 
• Wymagania kwalifikacyjne służb. 

Scenariusz: 
„Festiwal bez zgody?” – analiza fikcyjnego wniosku o zezwolenie, 
uczestnicy wskazują braki i ryzyka. 

2h 

Moduł III – Dokumentacja i planowanie  • Analiza zagrożeń i punktów krytycznych, 
• Plany graficzne, rozmieszczenie służb, 
• Regulaminy obiektu i imprezy. 

Ćwiczenie: 
Warsztat w grupach – przygotowanie fragmentu dokumentacji dla 
przykładowego meczu piłki nożnej. 

2h 

Moduł IV – Misja służb organizatora • Rola i zadania służby porządkowej i informacyjnej, 
• Obsługa uczestników, 
• Pomoc osobom niepełnosprawnym, 
• Ubiór i wyposażenie. 

Scenariusz: 
„Zgubione dziecko na stadionie” – jak powinna zareagować służba 
informacyjna? 

2h 

DZIEŃ II  



 
 

Moduł V – Dowodzenie i organizacja pracy 
zespołu 

• Style przywództwa, 
• Podział zadań i odpowiedzialności, 
• Motywowanie i kontrola, 
• Podejmowanie decyzji pod presją. 

Ćwiczenie: 
„Dowódca pod presją” – symulacja sytuacji kryzysowej, gdzie 
trzeba szybko podjąć decyzje. 

2h 

Moduł VI – Zabezpieczenie imprezy w praktyce • Organizacja i struktura zabezpieczenia, 
• Kalkulacja sił i środków, 
• Dobór i wyposażenie służb, 
• Współpraca ze spikerem, 
• Zagrożenia terrorystyczne i monitoring, 
• Łączność. 

Scenariusz: 
„Podejrzany pakunek” – decyzje kierownika, komunikacja z 
Policją, reakcja tłumu. 

4h 

Moduł VII – Prawo w praktyce, cz. I • Przestępstwa i wykroczenia, 
• Obrona konieczna i stan wyższej konieczności, 
• Zabezpieczanie materiału dowodowego. 

Case study: 
Analiza realnych incydentów z imprez masowych i konsekwencji 
prawnych. 

  

2h 



 
 

DZIEŃ III  

Moduł VIII – Prawo w praktyce, cz. II  • Przepisy karne dot. Imprez masowych, 
• Symbole zakazane i ich konsekwencje. 

Scenariusz: 
„Transparent na trybunach” – decyzja kierownika, dokumentacja i 
współpraca z Policją. 

2h 

Moduł IX – Służba porządkowa i informacyjna w 
akcji 

• Organizacja, uprawnienia, obowiązki. 

Ćwiczenie: 
Symulacja kontroli osoby przy wejściu – reakcja na odmowę 
współpracy. 

Scenariusz: 
„Niepełnosprawny uczestnik na trybunach” – obsługa i udzielenie 
wsparcia. 

2h 

Moduł X – Zadania służb organizatora • Kontrola osób, bagażu i regulaminu, 
• Reagowanie na naruszenia prawa, 
• Dokumentacja działań, 
• Współpraca z policją. 

Ćwiczenie: 
„Podejrzenie o wniesienie alkoholu” – legitymowanie i 
dokumentowanie interwencji. 

2h 

Moduł XI – Współpraca ze służbami  • Płaszczyzny współpracy, 
• Wymiana informacji, 

2h 



 
 

• Konflikty interesów, 
• Obowiązki prawne. 

Scenariusz: 
„Mecz wysokiego ryzyka” – symulacja współpracy kierownika z 
Policją i PSP w sztabie. 

DZIEŃ IV 

Moduł XII – Zabezpieczenie medyczne i 
sanitarne  

• Służby medyczne i sanitarne, 
• Pierwsza pomoc w praktyce. 

Ćwiczenie: 
Symulacja – udzielenie pomocy osobie z zatrzymaniem krążenia, 
użycie AED. 

2h 

Moduł XIII – Prawo budowlane w praktyce  • Warunki techniczne obiektów, 
• Zasady użytkowania podczas imprez. 

Ćwiczenie: 
Analiza przykładowej dokumentacji budowlanej i wskazanie 
uchybień. 

2h 

Moduł XIV – Ochrona przeciwpożarowa i 
ewakuacja uczestników 

• Rodzaje pożarów, sprzętu i urządzeń, 
• Systemy przeciwpożarowe w obiektach, 
• Ewakuacja uczestników. 

4h  



 
 

Scenariusz: 
„Pożar w sektorze gastronomicznym” – ćwiczenie z użyciem 
gaśnic i symulacją zadymienia. 

• Planowanie i prowadzenie ewakuacji, 
• Zachowanie tłumu, drogi ewakuacyjne. 

Ćwiczenie terenowe: 
Symulacja ewakuacji uczestników z obiektu – praca w zespołach. 

DZIEŃ V 

Moduł XV – Psychologia i socjologia • Pojęcie grupy i tłumu, 
• Subkultury kibiców i chuliganów, 
• Analiza procesów społecznych. 

Case study: 
Omówienie zachowań kibiców w głośnych wydarzeniach (np. Euro 
2012, mecze Ekstraklasy). 

• Techniki komunikacyjne, 
• Psychologia tłumu, 
• Reagowanie na agresję i konflikty. 

Ćwiczenie: 
Role play – rozmowa z agresywnym uczestnikiem. 

4h 

Moduł XVI – Kryminologia i kryminalistyka • Przestępczość stadionowa, 
• Profilaktyka kryminologiczna, 

2h 



 
 

• Ślady kryminalistyczne. 

Scenariusz: 
„Wandalizm na trybunach” – zabezpieczenie miejsca zdarzenia do 
czasu przyjazdu Policji. 

Moduł XVII – Prawo karne procesowe • Prawa świadka i pokrzywdzonego, 
• Ujęcie osoby, 
• Czynności procesowe. 

Ćwiczenie: 
Dokumentowanie interwencji i sporządzenie notatki dla Policji. 

2h 

DZIEŃ VI 
 

Moduł XVIII – Prawo administracyjne i cywilne • Rola państwa i samorządów, 
• Uczestnicy postępowania, 
• Decyzje administracyjne. 

Case study: 
Analiza decyzji samorządu dot. zezwolenia na imprezę masową. 

• Zdolność prawna, osoby fizyczne i prawne, 
• Własność i posiadanie, 
• Czyny niedozwolone. 

Scenariusz: 
„Roszczenia po incydencie” – symulacja odpowiedzialności 
cywilnej organizatora. 

4h 



 
 

Moduł XIX – Techniczne środki zabezpieczenia • Urządzenia zabezpieczające, 
• Ich zastosowanie w systemie bezpieczeństwa. 

Ćwiczenie: 
Prezentacja i obsługa sprzętu: bramki, monitoring, bariery 
ochronne. 

2h 

DZIEŃ VII 

Moduł XX – Ćwiczenia praktyczne 
podsumowujące 

• Odprawa przed imprezą, 
• Specyfika imprez sportowych i artystycznych, 
• Działania w trakcie imprezy, 
• Odprawa końcowa. 

Symulacja: 
Pełen dzień imprezy masowej – uczestnicy wcielają się w role 
kierownika, służb porządkowych i informacyjnych, reagują na 
incydenty i raportują po zakończeniu wydarzenia. 

4h 

Podsumowanie • Test wiedzy ( pisemny i ustny)   

 

Metodyka szkolenia: 

• Interaktywne metody: symulacje, case study, role-play,  
• Wideo analizy – prawdziwe nagrania z imprez sportowych i koncertów. 
• Dużo ćwiczeń praktycznych, a nie samego wykładu. 
• Łączenie prawa i praktyki – od razu pokazanie, jak przepisy działają w realnych sytuacja 



 
 
 

Korzyści z udziału w szkoleniu: 

Po naszym szkoleniu: 

• znasz przepisy dotyczące bezpieczeństwa imprez masowych i rozumiesz swoją odpowiedzialność prawną, 
• potrafisz właściwie reagować na zagrożenia i rozpoznawać niebezpieczne zachowania, 
• potrafisz użyć środków ochrony i wyposażenia zgodnie z procedurami, 
• nabędziesz umiejętność udzielania pierwszej pomocy i organizacji ewakuacji, 
• zwiększysz swoją pewność działania i bezpieczeństwo pracy w trudnych warunkach. 
 

 

Certyfikat: 

Kurs kończy się egzaminem wewnętrznym, który składa się z części pisemnej w postaci testu wiedzy i części ustnej. Po zdaniu 
egzaminu uczestnik otrzymuje zaświadczenie o ukończeniu kursu, które uprawnia do wykonywania zadań przewidzianych dla 
kierowników do spraw bezpieczeństwa na imprezach masowych. 

Zaświadczenie o ukończeniu kursu jest zgodne ze wzorem stanowiącym załącznik do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 30 sierpnia 
2011r. (Dz. U. nr 183, poz. 1087 z póź. zm.) – zaświadczenie jest bezterminowe. 

 

 


